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VelaBlu

Camping Village

Diese Campingordnung ersetzt alle vorherigen Fassungen. Sie ist auf der Website sowie am
Eingang des Vela Blu Camping Village einsehbar. Mit dem Betreten des Vela Blu Camping Village
erkennen Sie diese Campingordnung uneingeschrankt an.

Bei Threr Ankunft sind alle Géste verpflichtet, einen giiltigen Ausweis zur Registrierung
vorzulegen. Wir empfehlen Thnen, den Online-Check-in bereits vor Threr Anreise durchzufiihren.
Jeder Gast erhilt ein Identifikationsarmband, das wihrend des gesamten Aufenthalts zu tragen ist.

BESUCHER: Besucher sind nur nach vorheriger Genehmigung durch die Direktion und gegen
Vorlage eines giiltigen Ausweisdokuments zugelassen. Die Besuchsdauer betrdgt maximal eine
Stunde. Nach Ablauf dieser Zeit wird die jeweils geltende Besuchergebiihr berechnet. Besuche im
Vela Blu Camping Village sind ausschlieSlich von 08:00 bis 13:00 Uhr sowie von 15:00 bis 20:00
Uhr gestattet. Besuche auerhalb dieser Zeiten sind nur fiir auf dem Campingplatz {ibernachtende
Giste erlaubt und miissen in jedem Fall bis spétestens 23:00 Uhr beendet sein.

RUHEZEITEN: Von 23:00 bis 07:00 Uhr sowie von 13:00 bis 15:00 Uhr ist die Zufahrt zum Vela
Blu Camping Village fiir Kraftfahrzeuge gesperrt. Wéhrend dieser Zeiten diirfen Fahrzeuge weder
ein- noch ausfahren. Ausgenommen sind Motorridder, die bei ausgeschaltetem Motor geschoben
werden, sowie Elektrofahrzeuge.

Wihrend der Ruhezeiten ist besonders darauf zu achten, die Ruhe der anderen Géste zu
respektieren. Generell bitten wir Sie, jedes Verhalten, jede Tatigkeit, jedes Spiel sowie die
Benutzung von Geriten jeglicher Art zu vermeiden, die andere Géste des Vela Blu Camping
Village storen konnten.

Um allen Gésten einen angenehmen und ruhigen Aufenthalt zu gewihrleisten, bitten wir Sie,
Radios und Fernsehgeréte nur mit geringer Lautstdrke zu betreiben und Klimaanlagen wahrend der
Ruhezeiten moglichst wenig zu nutzen.

Das Strandtor ist von 23:00 Uhr bis 06:00 Uhr geschlossen.

OFFNUNGSZEITEN DER BUROS UND DER EINRICHTUNGEN Die Offnungszeiten der
Rezeption, der Kasse sowie aller weiteren Einrichtungen und Dienstleistungen sind an den
jeweiligen Standorten ausgehéngt.

AUFBEWAHRUNG VON GEGENSTANDE: Jeder Gast ist fiir die Aufbewahrung und
Sicherung seiner personlichen Gegenstinde selbst verantwortlich. Die Direktion {ibernimmt keine
Haftung fiir Verlust, Beschddigung oder Diebstahl von Eigentum innerhalb des Vela Blu Camping
Village.

Giste, die verlorene Gegenstdnde am Strand oder an einem anderen Ort innerhalb des Vela Blu
Camping Village finden, werden gebeten, diese unverziiglich an der Rezeption abzugeben.

Wir empfehlen Thnen, keine Wertsachen in Thren Fahrzeugen zuriickzulassen und Fahrrider stets
abzuschlieBen, wenn sie unbeaufsichtigt abgestellt werden.

Die Direktion libernimmt keinerlei Haftung fiir Verlust, Abhandenkommen, Diebstahl oder
Beschiddigungen infolge hoherer Gewalt, Naturereignissen, Unruhen oder vergleichbarer Umstidnde.



SCHADEN UND UNFALLE: Sie nehmen zur Kenntnis, dass die Benutzung der Einrichtungen,
Sportgerdte und Freizeitanlagen ausschlieBlich auf eigene Gefahr erfolgt und geméf den jeweiligen
Nutzungshinweisen sowie den geltenden Sicherheitsvorschriften zu erfolgen hat.

Die Direktion iibernimmt keine Haftung fiir Unfélle, Personenschédden oder Sachschiden, die auf
Ursachen zuriickzufiihren sind, welche nicht dem Vela Blu Camping Village zuzurechnen sind.
Dies gilt insbesondere fiir auBergewdhnliche Wetterereignisse (wie Gewitter, Hagel oder starke
Windbden), herabfallende Biume, Aste oder Tannenzapfen, Sport- oder Freizeitaktivititen, Fille
hoherer Gewalt sowie sonstige unvorhersehbare und unabwendbare Ereignisse.

Dariiber hinaus haftet die Direktion nicht fiir Unterbrechungen, Aussetzungen oder Stérungen bei
der Erbringung wesentlicher Dienstleistungen, soweit diese auf Umstdnde zuriickzufiihren sind, die
aullerhalb des Einflussbereichs des Vela Blu Camping Village liegen. Hierzu z&hlen insbesondere
Stromausfille oder Unterbrechungen der Stromversorgung, Druckabfille in der Wasserversorgung,
die Aussetzung oder Unterbrechung der Trinkwasserversorgung durch 6ffentliche
Versorgungsunternehmen sowie alle sonstigen Umsténde, die aullerhalb des Einflussbereichs der
Direktion liegen.

Derartige Umstidnde begriinden keinen Anspruch auf Riickerstattung, Minderung des vereinbarten
Preises, Schadensersatz oder sonstige finanzielle Entschddigungen. Die Direktion verpflichtet sich
jedoch, mit groBtmoglicher Sorgfalt und unverziiglich alle zumutbaren Mallnahmen zu ergreifen,
um den Gésten die erforderliche Unterstiitzung zu leisten und die normalen Dienstleistungen so
schnell wie mdglich wiederherzustellen.

Fiir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Auslegung, Anwendung oder Durchsetzung
dieser Campingordnung ist ausschlieBlich das Gericht von Venedig zustdandig, soweit nicht
zwingende gesetzliche Bestimmungen etwas anderes vorsehen.

VERBOTE UND VERHALTENSREGELN: Um die Sicherheit, Ordnung und Ruhe im Vela Blu
Camping Village zu gewihrleisten, sind alle Géste verpflichtet, die folgenden Bestimmungen
einzuhalten.

Verkehr innerhalb des Campingplatzes

o Innerhalb des Vela Blu Camping Village diirfen alle Fahrzeuge nur mit sehr geringer
Geschwindigkeit gefahren werden. Bitte {iberschreiten Sie die Hochstgeschwindigkeit von 5
km/h nicht.

o Fahrrider, E-Scooter und sonstige personliche Fortbewegungsmittel unterliegen denselben
Verkehrsregeln wie Kraftfahrzeuge.

e Aus Sicherheitsgriinden wird beim Fahren mit E-Scootern das Tragen eines Schutzhelms
dringend empfohlen.

e Bei Verstdflen gegen diese Campingordnung behélt sich die Direktion das Recht vor, E-
Scooter bis zur Abreise des Gastes einzubehalten.

e Eltern oder andere Personen, denen die Aufsicht iiber Minderjihrige obliegt, sind fiir deren
Verhalten verantwortlich.

Schutz der Griinflichen und Gemeinschaftsbereiche
Folgende Handlungen sind strengstens untersagt:



e Blumen zu pfliicken oder Baume, Pflanzen, Rasenflachen oder sonstige Vegetation zu
beschadigen.

e Gruben oder Entwésserungsgraben auszuheben.

e Die entlang der internen StraBen und Wege angebrachten Steine zu versetzen oder
anderweitig zu verwenden.

o Seile zu spannen, Ziune zu errichten, Nigel in Bdume zu schlagen, Gegenstinde an Bdumen
oder Wurzeln zu befestigen oder sonstige Einrichtungen anzubringen, die eine Gefahr
darstellen oder den freien Durchgang behindern kdnnen.

Hygiene und Umweltschutz

o Geschirr, Besteck, Wische, Obst und Gemiise diirfen ausschliefllich an den hierfiir
vorgesehenen Spiil- und Waschplétzen gereinigt werden.

o Das Waschen von Autos oder anderen Fahrzeugen innerhalb des Vela Blu Camping Village
ist untersagt.

o Esist verboten, Ole, Kraftstoffe, kochende Fliissigkeiten, Salzwasser oder andere Abwiisser
auf den Boden zu entleeren.

o Esist strengstens untersagt, Fliissigkeiten jeglicher Art in Kanalschéchte oder
Straleneinldufe einzuleiten.

Feuer und Sicherheit
e Das Entziinden von Feuer oder offenen Flammen ist im gesamten Vela Blu Camping
Village, einschlieBlich der Griinanlagen und des Strandes, verboten (siche Abschnitt
Sicherheit — Brandfall).
o Fiir das richtige Verhalten im Brandfall beachten Sie bitte das Informationsblatt ,,Bibo
Fire“.

Sport- und Freizeitaktivititen
e Das Fullballspielen sowie andere sportliche Aktivititen, die andere Géste storen konnten,
sind in den Wohnbereichen nicht gestattet. Hierfiir steht eine eigens ausgewiesene
Griinflache zur Verfiigung.

Haustiere
o Haustiere sind auf dem gesamten Campingplatz einschlielich der Unterkiinfte erlaubt, mit
Ausnahme des Schwimmbadbereichs und des Strandes.

Laden von Elektrofahrzeugen
o Elektrofahrzeuge diirfen ausschlielich an den dafiir vorgesehenen Ladestationen auf dem
Parkplatz am Eingang des Vela Blu Camping Village aufgeladen werden.
o Das AnschlieBen von Elektrofahrzeugen an die Stromanschliisse der Stellplitze oder der
Unterkiinfte ist strengstens untersagt.
e Jeder Verstof3 gegen diese Bestimmung wird mit einer Vertragsstrafe von 50,00 € geahndet.

Die Direktion behilt sich das Recht vor, gegentiber Gésten, die diese Hausordnung nicht einhalten,
geeignete MalBnahmen zu ergreifen, einschlieBlich des Verweises aus dem Vela Blu Camping
Village, unbeschadet des Anspruchs auf Ersatz fiir eventuell verursachte Schiden an Personen,
Sachen oder Einrichtungen.



SICHERHEIT — NOTFALLE: Im Notfall rufen Sie bitte die Nummer +39 041 968068 an. Unsere
Mitarbeitenden sind darauf geschult, Sie in jeder Notfallsituation zu unterstiitzen. Sollten Sie den
Notruf 112 oder den Rettungsdienst 118 bereits selbst verstindigt haben, informieren Sie bitte
zusitzlich die Mitarbeitenden des Vela Blu Camping Village. So
konnen unsere Mitarbeitenden den genauen Einsatzort innerhalb des
Vela Blu Camping Village an die Rettungskréfte weitergeben, den
Zugang fiir Einsatzfahrzeuge erleichtern und eine schnelle Hilfe
sicherstellen.

In Wohnmobilen und Wohnwagen darf nur eine einzige GPL-
Gasflasche mit einem maximalen Fassungsvermogen von 5 kg
aufbewahrt werden. Die Gasflasche muss mit einem Druckregler und
Druckstabilisator angeschlossen sein und geschlossen aufbewahrt
werden. Offene Flammen sind verboten.

Die Verwendung von Grills ist ausschlieBlich in elektrischer oder gasbetriebener Ausfithrung
gestattet; es ist darauf zu achten, potenziell brennbare Bereiche wie Holzveranden und trockenes
Laub zu vermeiden

Im Falle eines vermuteten Brandes kann der Notfall {iber die hierfiir vorgesehenen Brandmelder
gemeldet werden, die entlang der internen Straf3en des Vela Blu Camping Village installiert sind.

UMWELT UND NACHHALTIGKEIT: Der Schutz der Umwelt ist ein grundlegender Wert des
Vela Blu Camping Village. Die Zusammenarbeit jedes einzelnen Gastes ist unerlésslich, um das
natiirliche Erbe zu bewahren und allen Gésten einen angenehmen Aufenthalt zu gewihrleisten.

Wasser ist eine wertvolle Ressource. Wir bitten Sie daher, es verantwortungsvoll zu nutzen und
Verschwendung sowie unangemessenen Gebrauch, einschlieBlich der Nutzung zu Freizeitzwecken,
zu vermeiden.

Das Vela Blu Camping Village fordert die getrennte Miillsammlung zum Schutz der Umwelt. Wir
bitten Sie, [hre Abfille an den dafiir vorgesehenen Sammelstellen zu entsorgen und diese
entsprechend den verschiedenen Abfallkategorien korrekt zu trennen.

Die Sauberkeit und das Erscheinungsbild der Gemeinschaftsbereiche liegen in der gemeinsamen
Verantwortung aller. Wir danken Thnen fiir [hre Mitarbeit, diese Bereiche ordentlich zu halten und
zum Schutz der Umwelt beizutragen.

Weitere Informationen zu den Nachhaltigkeitsinitiativen des Vela Blu Camping Village sowie zu
den Verfahren der getrennten Miillsammlung finden Sie in unserem Green Book.

STRAND: Der Strand des Vela Blu Camping Village ist ausschlieBlich den Gésten der Anlage
vorbehalten. Die Betreuung und Uberwachung durch Rettungsschwimmer ist ausschlieBlich auf
dem etwa 200 Meter langen Strandabschnitt direkt vor dem Vela Blu Camping Village
gewdhrleistet, und zwar wihrend der Zeiten, die auf den an den Strandzugéingen ausgehéngten
Hinweisschildern angegeben sind.

Wir bitten Sie, die Bestimmungen der Verordnung der Hafenbehdrde einzuhalten, die an
verschiedenen Stellen im Vela Blu Camping Village sowie entlang des Strandes ausgehéngt ist.



Um die Sicherheit, Ordnung und die korrekte Nutzung der verfiigbaren Bereiche zu gewéhrleisten,
ist Folgendes untersagt:

e Sonnenschirme, Zelte oder andere personliche Ausriistungsgegenstinde im Bereich
aufzustellen, der fiir die Sonnenschirme des Vela Blu Camping Village reserviert ist;

e Sonnenschirme, Zelte oder andere personliche Ausriistungsgegenstéinde zwischen der
Wasserlinie und der ersten Reihe der Sonnenschirme des Vela Blu Camping Village
aufzustellen.

Die Giste bestitigen, dass sie die Bestimmungen der Verordnung der Hafenbehdrde zur Sicherheit
beim Baden kennen und insbesondere tiber die Situationen informiert sind, in denen das Baden
verboten ist:

e bei rauem Seegang;

o wihrend eines Gewitters;

o wihrend der Nachtstunden;

e in den Startkorridoren, die fiir Segelboote, Windsurfbretter und andere Wasserfahrzeuge
vorgesehen sind.

Vom Baden wird aulerdem dringend abgeraten, wenn die rote Flagge gehisst ist. Wir bitten Sie,
stets die Anweisungen und Hinweise des Rettungsschwimmerpersonals zu befolgen.

Eigene Strandausriistung der Giste darf ausschlieBlich in den von der Direktion vorgesehenen
Bereichen aufgestellt werden. Die dem Vela Blu Camping Village gehdrenden Einrichtungen
(Sonnenschirme, Liegen und sonstige Ausstattung) diirfen nur nach entsprechender Zuweisung
durch die Direktion genutzt werden.

WASSERPARK: Wir bitten Sie, die speziellen Bestimmungen fiir die Schwimmbéder und
Wasserattraktionen aufmerksam zu lesen und einzuhalten sowie den Anweisungen und Hinweisen
des Rettungsschwimmerpersonals Folge zu leisten.

Aus Griinden der Sicherheit, Hygiene, routineméfiger oder auBBerplanmiBiger Wartungsarbeiten
sowie im Falle hoherer Gewalt behilt sich die Direktion das Recht vor, den Zugang zu den
Schwimmbédern und Wasserattraktionen voriibergehend einzuschranken oder deren vollstindige
bzw. teilweise Schliefung anzuordnen.

Solche Einschrinkungen oder SchlieBungen, die aufgrund betrieblicher Erfordernisse, notwendiger
Wartungsarbeiten oder Umsténden erfolgen, die nicht der Direktion zuzuschreiben sind, berechtigen
die Géste nicht zu Riickerstattungen, Preisnachldssen, Entschddigungen oder sonstigen finanziellen
Erstattungen.

MINDERJAHRIGE: Minderjihrige miissen von ihren Eltern, den Erziehungsberechtigten oder
einer anderen ordnungsgemaf3 bevollmichtigten erwachsenen Person begleitet werden und sich
wiéhrend ihres gesamten Aufenthalts in deren Begleitung aufhalten. Diese Person iibernimmt die
vollstdndige Verantwortung fiir die Minderjéhrigen.

Eltern oder Erziehungsberechtigte sind verpflichtet, Minderjéhrige stindig zu beaufsichtigen und
sicherzustellen, dass diese die vorliegende Campingordnung einhalten. Sie haften fiir deren
Verhalten sowie fiir Schidden, die Personen, Eigentum oder Einrichtungen des Vela Blu Camping
Village entstehen.

Aus Sicherheitsgriinden miissen Kinder jederzeit angemessen beaufsichtigt werden, insbesondere in
den Spielbereichen, Schwimmbaidern, Toiletten, Duschen und allen anderen
Gemeinschaftsbereichen des Vela Blu Camping Village.



UNTERKUNFTE: Die Unterkiinfte werden vollstindig mit Mobeln, Ausstattung und
Annehmlichkeiten bereitgestellt, wie im Inventarverzeichnis aufgefiihrt, das sich in jeder
Unterkunft befindet. Wir bitten Sie, bei [hrer Ankunft zu liberpriifen, ob alle aufgefiihrten
Gegenstdande vorhanden sind.

Es ist strengstens untersagt, Mdbel, Einrichtungsgegenstinde, Ausstattungen oder sonstige
Gegenstidnde aus einer Unterkunft zu entfernen, umzustellen oder in eine andere Unterkunft zu
iibertragen.

Fehlende Gegenstiinde oder Mingel, die bei der Ubergabe der Unterkunft festgestellt werden,
missen innerhalb von 3 Stunden nach dem Check-in an der Rezeption gemeldet werden. Ebenso
bitten wir Sie, wihrend Thres Aufenthalts auftretende Beschadigungen, Defekte oder
Funktionsstorungen unverziiglich zu melden.

Fiir Schiden an der Unterkunft, der Einrichtung oder der Ausstattung wird der entsprechende
Ersatzwert oder der gemif giiltiger Preisliste vorgesehene Betrag in Rechnung gestellt.

Um die ordnungsgeméfe Funktion der Einrichtungen zu gewihrleisten, ist das von der Direktion
beauftragte und autorisierte Personal berechtigt, die Unterkiinfte auch in Abwesenheit der Géste zu
betreten, wenn Wartungsarbeiten, Reparaturen, technische Kontrollen oder andere berechtigte
Serviceleistungen erforderlich sind.

Das Rauchen in den Unterkiinften ist strengstens untersagt.

Beim Check-in miissen die Giste eine Kreditkarte als Garantie fiir eventuelle Schiaden, zusétzliche
Kosten oder in Anspruch genommene Zusatzleistungen hinterlegen. Wir bitten Sie, bei Ihrer
Ankunft die Buchungsbestitigung vorzulegen.

Bitte beachten Sie, dass die fiir die jeweilige Unterkunftsart in unserem Angebot angegebene
maximale Anzahl an Gésten nicht iiberschritten werden darf.

Check-in - check-out

e Check-in: ab 16:00 Uhr.
e Check-out: spitestens bis 10:00 Uhr.

Spéter Check-out:

Ein spéter Check-out ist auf Anfrage des Gastes mdglich, vorbehaltlich Verfiigbarkeit und
vorheriger Bestatigung durch die Direktion. Dieser Service ist kostenpflichtig und wird gemaf3 der
aktuellen Preisliste berechnet.

Giste, die nach 23:00 Uhr anreisen mochten, werden gebeten, die Direktion im Voraus dariiber zu
informieren.

Ohne vorherige Mitteilung wird die Unterkunft bis 10:00 Uhr des folgenden Tages freigehalten.
Nach Ablauf dieser Frist gilt die Buchung als No-Show. Dies fiihrt zur Stornierung der
Reservierung und zur Einbehaltung des gesamten bereits geleisteten Anzahlungsbetrags.

Abreisen wihrend der Nacht oder auBerhalb der vorgesehenen Abreisezeiten miissen vorab von der
Direktion genehmigt werden.

In diesen Féllen werden die Géste gebeten, ihr Fahrzeug bis spétestens 23:00 Uhr des Vorabends
auf dem externen Parkplatz des Vela Blu Camping Village abzustellen.



REINIGUNG DER UNTERKUNFTE: Die Endreinigung ist im Aufenthaltspreis enthalten. Vor
der Abreise bitten wir Sie, die Unterkunft in einem ordentlichen Zustand zu hinterlassen, den Abfall
zu entsorgen und den Kiihlschrank zu leeren.

Wihrend des Aufenthalts werden Handtiicher und Strandtiicher am vorgesehenen Servicetag
ausgetauscht. Um den Ablauf zu erleichtern, bitten wir Sie, nur die Hand- und Strandtiicher, die
ersetzt werden sollen, auf der Veranda abzulegen. Das zustdndige Personal wird diese anschlieBend
durch die gleiche Anzahl frischer Tiicher ersetzen.

Handtiicher, Strandtiicher und s@mtliche vom Vela Blu Camping Village bereitgestellte Bett- und
Badwische sind Bestandteil der Ausstattung der Unterkunft. Es ist untersagt, diese zu entfernen
oder mitzunehmen. Fehlende Gegenstande, die bei der Kontrolle festgestellt werden, werden geméf
den aktuellen Preislisten zum Ersatzwert in Rechnung gestellt.

Wihrend des Aufenthalts konnen Sie einen zusitzlichen Reinigungsservice anfordern, der gegen
Aufpreis gemiB der aktuellen Preisliste verfiligbar ist.

Die Direktion behilt sich das Recht vor, die Unterkunft bei der Abreise zu tiberpriifen.
Fiir die Zahlung des verbleibenden Betrags beachten Sie bitte den Abschnitt Zahlungen.

Giste, die liber einen Reiseveranstalter gebucht haben, werden gebeten, spatestens am Tag vor der
Abreise an der Rezeption vorzusprechen, um die aufgrund der geltenden Vorschriften
erforderlichen Formalititen abzuschlieBen und eventuelle Kosten fiir zusétzliche Leistungen zu
begleichen.

STELLPLATZE: Die Zuweisung des Stellplatzes sowie eines eventuellen Parkplatzes erfolgt
ausschlieBlich durch die Direktion und darf ohne vorherige Genehmigung nicht geédndert werden.

Auf jedem Stellplatz ist nur eine Unterkunftseinheit (Zelt, Wohnwagen oder Wohnmobil) sowie ein
Pkw erlaubt. Die Aufstellung zusétzlicher Zelte ist nur nach vorheriger Genehmigung durch die
Direktion und gegen Berechnung der entsprechenden Gebiihren gestattet.

Wir bitten Sie, Ihren Stellplatz wihrend des gesamten Aufenthalts sauber und gepflegt zu halten.
Bei der Abreise muss der Stellplatz frei von Abfillen, sauber und in einwandfreiem Zustand
hinterlassen werden.

Der Aufenthalt wird nach der Anzahl der Ubernachtungen berechnet.
Check-in - check-out

e Check-in: ab 12:00 Uhr.
e Check-out: spitestens bis 11:00 Uhr.

Bei Threr Ankunft sind Sie verpflichtet, die Buchungsbestétigung vorzulegen. Der Stellplatz steht
Ihnen am Abreisetag bis 11:00 Uhr zur Verfiigung. Nach Ablauf dieser Zeit wird ein zusétzlicher
Aufenthaltstag gemif der aktuellen Preisliste berechnet.

In den Monaten Juni, Juli und August kann das Vela Blu Camping Village je nach geltenden
Buchungsbedingungen einen Mindestaufenthalt von 7 Ndchten verlangen und eine Vorauszahlung
des Aufenthalts fordern.



Fiir die Zahlung des verbleibenden Betrags beachten Sie bitte den Abschnitt Zahlungen.

Der gesamte gebuchte Zeitraum wird auch bei verspiteter Anreise oder vorzeitiger Abreise gemal3
dem in der Buchungsbestétigung angegebenen Betrag berechnet.

Falls Sie nicht bis 11:00 Uhr des folgenden Tages anreisen und keine vorherige Mitteilung erfolgt
ist, gilt die Buchung als No-Show und wird storniert. Die geleistete Anzahlung wird vollstédndig
(100 %) einbehalten.

Bei vorzeitiger Abreise erfolgt unter keinen Umstdnden eine Riickerstattung.

Die Abreise muss bis spétestens 11:00 Uhr erfolgen. Nach diesem Zeitpunkt wird ein zusétzlicher
Aufenthaltstag berechnet.

Anreisen zum Stellplatz nach 23:00 Uhr sind nicht gestattet.

Die Direktion behilt sich das Recht vor, gegeniiber Gésten, die gegen diese Campingordnung
verstof3en, alle als angemessen erachteten Mafinahmen zu ergreifen. Hierzu gehort insbesondere die
Aufforderung, das Vela Blu Camping Village zu verlassen. Das Recht der Direktion, Ersatz fiir
Personen-, Sach- oder Anlagenschiden zu verlangen, die durch den Verstof3 verursacht wurden,
bleibt hiervon unberiihrt.

BUCHUNGEN UND AUFENTHALTSBEDINGUNGEN
Kontakt
VELA BLU CAMPING VILLAGE
Via Carlo Alberto Radaelli, 10
30013 Cavallino-Treporti (VE) — Italien
¢ GPS-Koordinaten: N 45°27.28 E 12°30.23

e Telefon: +39 041 968068
e E-Mail: info@velablu.it

Zahlungsmethoden
Zahlungen konnen erfolgen durch:

o Bankiiberweisung zugunsten des Vela Blu Camping Village bei der Banca Intesa Sanpaolo
— Filiale Cavallino-Treporti
IBAN: IT23 H030 6983 2101 0000 0000 0005 552
BIC/SWIFT: BCITITMM

e Kreditkarte iiber das Buchungsportal durch Zugriff auf den personlichen Bereich.

Bei allen Mitteilungen oder Zahlungen bitten wir Sie, stets die Buchungsnummer, den Namen des
Buchungsinhabers, die Telefonnummer, die E-Mail-Adresse sowie den Aufenthaltszeitraum
anzugeben.


mailto:info@velablu.it

BUCHUNG: Buchung muss direkt durch den Buchungsinhaber vorgenommen werden, der einer
der im Vela Blu Camping Village libernachtenden Géste sein muss.

Die Direktion behilt sich aus organisatorischen Griinden das Recht vor, die Nummer der Unterkunft
oder des Stellplatzes zuzuweisen oder zu dndern, wobei stets die gleiche gebuchte Unterkunftsart
oder eine gleichwertige Alternative gewéhrleistet wird.

Alle Anfragen zur Anderung des Aufenthaltszeitraums, einschlieBlich Verkiirzungen oder
Verldangerungen, fithren zur Stornierung der urspriinglichen Buchung. Vorbehaltlich der
Verfiigbarkeit wird eine neue Buchung zu den zum Zeitpunkt der Anderung geltenden Bedingungen
vorgenommen. Eine Beibehaltung der zuvor zugewiesenen Unterkunft, des Stellplatzes oder des
bisherigen Preises kann nicht garantiert werden.

Zur Bestitigung der Buchung ist die Zahlung einer Anzahlung in H6he von 50 % des gesamten
Aufenthaltspreises erforderlich.

Es besteht auBerdem die Moglichkeit, wahrend der laufenden Saison einen Aufenthalt fiir die
folgende Saison zu buchen, indem eine Anzahlung in Héhe von 50 % des gesamten
Aufenthaltspreises geleistet wird.

Die Buchung gilt ausschlielich dann als abgeschlossen, wenn die Anzahlung innerhalb der im
Angebot angegebenen Frist eingegangen ist und anschlieend die von Vela Blu Camping Village
versandte Bestitigungs-E-Mail erhalten wurde.

Bei Nichtzahlung innerhalb der angegebenen Frist wird die Buchung automatisch und ohne weitere
Mitteilung storniert.

STORNIERUNG DER BUCHUNG: Jeder Stornierungsantrag muss ausschlieBlich schriftlich per E-
Mail an die Adresse info@velablu.it gesendet werden und mindestens 21 Tage vor dem
Anreisedatum eingehen.

Der Antrag muss aullerdem die Bankverbindung (IBAN) sowie den Namen des Kontoinhabers
enthalten, falls eine Riickerstattung vorgesehen ist.

Bei einer innerhalb der vorgeschriebenen Frist mitgeteilten Stornierung wird der bereits gezahlte
Betrag zuriickerstattet, wobei eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 20,00 € einbehalten wird.

Geht die Stornierung nach Ablauf der im Angebot angegebenen Frist ein, wird die Anzahlung
vollstandig einbehalten, vorbehaltlich abweichender Regelungen, die von der Direktion
ausdriicklich mitgeteilt wurden.

BEVORZUGTE ZUWEISUNG EINER UNTERKUNFT ODER EINES STELLPLATZES:
Gegen eine zusitzliche Gebiihr von 50,00 € konnen Giste die Zuweisung eines bestimmten
Stellplatzes, Bungalows oder einer anderen Unterkunft/Ressource innerhalb des Vela Blu Camping
Village beantragen.

Die Anfrage wird bei der Ankunft im Vela Blu Camping Village bestédtigt, vorbehaltlich der
organisatorischen und betrieblichen Erfordernisse der Anlage. Bei unvorhergesehenen
organisatorischen Anforderungen behilt sich das Vela Blu Camping Village das Recht vor, die
Zuweisung der angeforderten Unterkunft/Ressource zu édndern.


mailto:info@velablu.it

Sollte die gewiinschte Nummer nicht bestétigt werden konnen, wird der Aufpreis von 50,00 € nicht
berechnet und eine eventuelle Zahlungsaufforderung storniert bzw., falls bereits bezahlt, der Betrag
zuriickerstattet.

ZAHLUNGEN: Zahlungen kénnen in bar bis zu einem Hochstbetrag von 4.999,99 € oder per
Kreditkarte mit Mastercard, Eurocard, American Express oder VISA erfolgen. Bankschecks
werden nicht akzeptiert.

Maxi-Caravans, Bungalows & Residences: Der Restbetrag des Aufenthalts muss 3 Tage vor der
Abreise bezahlt werden. Die Abreise muss bis spitestens 10:00 Uhr erfolgen.

Der gesamte gebuchte Zeitraum wird auch bei verspiteter Anreise oder vorzeitiger Abreise gemal3
dem in der Buchungsbestétigung angegebenen Betrag berechnet.

Falls Sie nicht bis 10:00 Uhr des folgenden Tages anreisen und keine vorherige Mitteilung erfolgt
ist, gilt die Buchung als No-Show und wird storniert; die Anzahlung wird vollstindig (100 %)
einbehalten.

Bei vorzeitiger Abreise erfolgt unter keinen Umstidnden eine Riickerstattung.

Bei der Ankunft ist eine Kreditkarte als Garantie erforderlich.

Camping: Der Restbetrag des Aufenthalts muss 3 Tage vor der Abreise bezahlt werden. Die
Abreise muss bis spatestens 11:00 Uhr erfolgen.

Der gesamte gebuchte Zeitraum wird auch bei verspéteter Anreise oder vorzeitiger Abreise gemil
dem in der Buchungsbestétigung angegebenen Betrag berechnet.

Falls Sie nicht bis 11:00 Uhr des folgenden Tages anreisen und keine vorherige Mitteilung erfolgt
ist, gilt die Buchung als No-Show und wird storniert; die Anzahlung wird vollstiandig (100 %)
einbehalten.

Bei vorzeitiger Abreise erfolgt unter keinen Umstdnden eine Riickerstattung.

Die Abreise muss bis spétestens 11:00 Uhr erfolgen. Nach diesem Zeitpunkt wird ein zusitzlicher
Aufenthaltstag berechnet.

Anreisen zum Stellplatz nach 23:00 Uhr sind nicht gestattet.

Wir wiinschen Thnen einen unvergesslichen Urlaub im
Vela Blu Camping Village
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